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FUELING SYSTEMS FUELING SOLUTIONS TERMO GERAL DE GARANTIA DO PRODUTO

Este documento contém os termos e condi¢des de garantia aplicaveis aos produtos fabricados pela
Dover Fueling Solutions, detentora da marca/patente Wayne Fueling Systems.

Significados dos termos utilizados neste documento:

Fabricante — Wayne Industria e Comércio Ltda, CNPJ 42.120.394/0006-76, enderecgo: Estrada do Timbo,
126, Higienopolis, Rio de Janeiro - RJ, Brasil — CEP 21061-280.

Produto — Sistema de monitoramento, pagamento, medicao de liquidos e bombas medidoras de combustivel
fabricados e comercializados pela Wayne, conforme NF (Nota Fiscal) emitida pelo Fabricante.

Cliente — Pessoa Fisica ou Juridica, descrita na NF emitida pelo Fabricante, que efetua a compra do Produto.
SAW — Servico Autorizado Wayne.

Startup — Partida inicial do Produto.

1.

O Produto tem garantia contra defeitos de projeto e fabricagdo, conforme especificado no item
17, para que a garantia seja valida a instalagao, utilizacdo e manutengédo do Produto devem
estar em conformidade com as especificagdes técnicas e recomendacgdes do Fabricante
estabelecidas no manual de instalagédo, assim como todas as orientagdes/avisos que constem
no produto e suas embalagens.

A partida Inicial (Startup) e instalagdo do produto devera ser realizada dentro do prazo maximo
de 12 (doze) meses para os produtos da familia Helix e 6 (seis) meses para demais familias de
bombas de combustivel comercializadas no Brasil, contados da data de emiss&o da nota fiscal,
sob pena de perda de garantia. Caso o startup ndo ocorra no prazo supracitado, o Fabricante
podera cobrar do Cliente todas as despesas de deslocamento e honorarios do atendimento
relativos a manutengdes necessarias ou indicar um SAW para negociagao direta.

A realizagao da partida Inicial (Startup) e instalacédo do produto apds referido prazo podera
sujeitar determinadas pegas a desgastes naturais em virtude da ociosidade, fazendo-se
necessaria a troca das mesmas. Referida troca de pegas, tais como juntas, unidade compacta,
valvulas e demais pegas hidraulicas ndo esta abrangida pela garantia e podera ser cobrada do
cliente.

A garantia compreende substituigdo de pecas para reparo de defeitos através de fornecimento
de pecas sobressalentes ou substituigdo do Produto, quando seu reparo nao for possivel. Em
ambos os casos, as falhas ou defeitos deverao ser constatados através de relatério técnico, por
um técnico autorizado pelo Fabricante ou Distribuidor, sendo que tais defeitos, vicios ou avarias
do Produto ou de suas pegas devem obrigatoriamente decorrer de sua(s) correta(s)
utilizacao(des) e desde que néo estejam relacionados a utilizagdo de combustiveis fora dos
padrdes técnicos definidos por legislagcédo. Este termo de garantia é extensivel exclusivamente
aos Produtos fornecidos pela Wayne e n&o abrange avarias causadas por outros equipamentos
ou acessorios periféricos.

A reposicdo de pecas reconhecidamente defeituosas sera processada diretamente pelo
Fabricante, salvo os itens da parte elétrica sujeitos a avaria decorrente de variagdes bruscas de
tensdo. Essa garantia ndo se aplica a pega que tenha sido reparada ou modificada fora da
fabrica ou por pessoal ndo autorizado pelo Fabricante. A garantia ndo volta a ser contada do
inicio, com a realizagao do reparo.

Todos os itens de inspegdes periodicas (filtro, manutencéo da rede de sucgédo, manutencao da
rede elétrica) de responsabilidade do cliente devem ter sido efetuados periodicamente junto a
um técnico responsavel, de acordo com os respectivos prazos de inspegao, sob pena de perda
das Garantias.

Todo o software € fornecido com o contrato de licenga, que é parte do produto. O cliente
concorda que estara vinculado pelo contrato de licenca depois que o produto for colocado em
uso. As garantias para o software estardo contidas no contrato de licenga que rege a compra e
a utilizagao.
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7. A garantia ndo cobre despesas com Instalagdo do Produto e/ou de peca s e acessorios sujeitos
a desgaste natural, descartaveis e removiveis, tais como: filtros, correias, adesivos,
esmaecimento de pegas pintadas, papel para impressao e lampadas. A garantia também nao
inclui servicos de afericdo, calibragao, ajuste de correia do motor, limpeza de densimetros,
filtros, engrenagens, valvulas, atualizagdes para software ou firmware que sejam necessarias
nas mudancas de equipamento de interface ou controladores de terceiros e envio de equipe
para treinamento ou reprogramacgéo de equipamentos.

8. Os acessorios de série (mangueira e bico) e acessorios opcionais (conexdes giratorias, valvulas
de seguranca sem indicios de acionamento, impressora e carretel giratério) das bombas
medidoras de combustivel tém garantia conforte tabela do item 17, desde que o cliente informe
e envie imediatamente o item ou acessorio para o Fabricante ou Distribuidor, e este constate,
me diante analise e emissao de relatorio técnico, que ha defeito de fabricagdo. Caso o Cliente
opte por receber um técnico em seu estabelecimento, a visita e méo de obra do SAW sera
cobrada ao Cliente, de acordo com as taxas de servigos vigentes. A remogéao do item deve ser
realizada por mao de obra qualificada.

9. Essa garantia abrange apenas o Produto e exclui os danos resultantes, despesas secundarias,
despesas com construgdo ou desmontagem, efeitos sobre as vendas dos negdcios onde
nossos produtos se encontram instalados, gastos com corregdo de problemas ambientais ou
qualquer perda resultante do defeito alegado na instalagdo ou operagéo, cobrindo apenas a
reposicao das pecas defeituosas.

10.0s custos de servicos e pecgas oriundos de solicitagdes de atendimento indevidas serao
repassados ao Cliente conforme tabela vigente de custos de servigo. Os custos sdo compostos
pela visita técnica somada ao deslocamento, estadia, e pecas de reposicdo, quando aplicavel.

11.EM HIPOTESE ALGUMA A WAYNE SERA RESPONSAVEL CONTRATUALMENTE, EM
RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS,
INCIDENTAIS OU RESULTANTES, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADOS, A PERDA DE
LUCROS OU RECEITAS ANTECIPADAS, NAO OPERAGAO OU AUMENTO NA DESPESA
DE OPERACAO DO EQUIPAMENTO, CUSTO DE CAPITAL, OU RECLAMAGCOES DE
CLIENTES PELO FRACASSO OU ATRASO NA OBTENCAO DE LUCROS OU PRODUTOS
ANTECIPADOS.

12.Responsabilidades do cliente:

12.1. Todas as questdes de garantia devem ser comunicadas diretamente ao fabricante através
dos canais disponibilizados:
- Para o Brasil: Telefone: 0800 282 0002 (opcao 2) ou e-mail suporte.wayne@doverfs.com ou
ainda consultar o site https://www.doverfuelingsolutions.com
Demais paises: e-mail brazilsupport.overseas@doverfs.com ou ainda consultar o site
https://www.doverfuelingsolutions.com
Para Distribuidores utilizar o e-mail brazilsupport.overseas@doverfs.com para atendimento
personalizado.
12.2. O cliente deve estar preparado para ajudar com informag¢des que permitam identificar e
solucionar o problema.
12.3. Todos os reparos determinados resultantes de mau uso pelo usuario sdo de exclusiva
responsabilidade do cliente e nao sao cobertos pela garantia.

IMPORTANTE: Somente os chamados de servigo expedidos pelo Atendimento Wayne estao
cobertos pela garantia.

13.Aviso legal:
13.1. Na data de embarque, a Wayne garante o padréo da industria relativo a seguranca de seus
dados pessoais. As questbes de seguranga de dados, incluindo, mas néao limitado, a fraude de
identidade do fabricante, resultantes de adulteracdo ou modificagbes realizadas apds o envio sao
de responsabilidade exclusiva do cliente.
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14.Desastres naturais:

14.1. A Wayne pode exigir que os equipamentos em areas atingidas por um desastre natural
sejam inspecionados e trazidos de volta a uma condicéo aceitavel (reformados por conta do cliente)
para continuar com a cobertura da garantia. O equipamento deve ser revalidado pelo SAW. O
periodo de garantia ndo sera prorrogado se o produto tiver sofrido avarias causadas por fenbmenos
naturais como - mas nao limitados a - inundagdes, raios, vendavais, incéndios, explosdes, maresia,
etc.

15.Quebra de contrato:

15.1. A Wayne pode anular qualquer parte restante da garantia por qualquer violagdo do
contrato de venda, incluindo, mas n&o limitado a recusa em pagar os valores devidos a Wayne ou
seus representantes ou a remogao da bomba de combustivel do lugar originalmente instalado.

16.Limitagoes da garantia do produto:

16.1. As garantias estabelecidas ficam automaticamente invalidadas caso ndo sejam
caracterizadas por deficiéncia do material, de fabricagdo ou de montagem, como nas seguintes
situacdes:

i. Danos resultantes de acidentes provocados pelo cliente.
ii. Se durante o Startup e em todo o periodo de garantia, houver intervengao e/ou reparo no Produto
gue nédo seja realizado dentro dos padrbes recomendados pelo Fabricante.

iii.Uso de pecgas nao originais, ou uso de pecas de terceiros.

iv.Danos resultantes de métodos de limpeza impréprios (lavagem de alta presséo, produtos de
limpeza corrosivos, etc.).

v.Problemas relacionados a solugdes de terceiros como, por exemplo, pontos de vendas (PDV’s),
controladores de software ou interfaces, incluindo, mas nao limitado a problemas de conectividade
graficos, etc.

vi.Problemas relacionadas a rede, incluindo, mas nao limitados aos cartdes de crédito que nao
funcionam.

vii.Se for constatado problemas relacionados ao uso da impressora com papel ndao especificado.

viii.Caso haja violagdo da estrutura do equipamento para montar sinalizagao ou displays.

ix.Se houver falhas que nao podem ser replicadas.

x.Se os danos sofridos pelo Produto e seus acessorios ocorrerem em fungao de sua utilizagao
inadequada, incorreta ou ndo autorizada, em desacordo com as especificacbes técnicas e
recomendagdes fixadas pelo Fabricante contidas no manual de proprietario/instalagéo (que segue
com o Produto).

Xi.Se as avarias sofridas pelo Produto e seus acessorios ocorrerem em consequéncia da utilizacéo
para outras finalidades, além das especificadas na proposta de compra e aquelas especificadas
pelo Fabricante ou forem causadas em decorréncia da utilizacdo de produtos diferentes dos
autorizados para uso em postos de combustiveis, incluidos aqui: os casos de residuos (sujeira)
bombeados dos tanques ou tubulag¢des, com a constatagdo de que o combustivel utilizado esteja
fora da especificagcédo, ou problemas causados por sujeiras devido a auséncia de limpeza do filtro
a cada 30 dias, ou combustivel impréprio que resulta em niveis aumentados de instabilidade,
corrosao, impureza ou qualquer outra caracteristica que possa resultar no maus funcionamento
do equipamento.

xii.Se o Produto tiver sofrido qualquer tipo de modificacdo estética ou funcional, sem autorizagao
prévia e por escrito do Fabricante ou se existirem sinais de violagao no Produto, bem como se
tiver sido realizado qualquer tipo de interveng¢ao ndo autorizada pelo Fabricante;

xiii.Danos decorrentes de itens ou acessoérios n&o originalmente fornecidos com o equipamento e/ou
aplicados ou trocados no campo, tais como: cuba e bulbo do termo-densimetro, bicos, giratorios,
valvulas de seguranga, filtros, instalagdo elétrica, incluindo dispositivos de identificacdo de
frentista, e hidraulica externas a bomba.

xiv.Danos decorrentes de descargas elétricas, curtos-circuitos e/ou variagao na tensao elétrica, bem
como qualquer problema ou inadequacgao da rede elétrica do Cliente;
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xv.Danos decorrentes de operacao inadequada, avarias na pintura ou chaparia decorrentes de uso
de produtos inadequados para limpeza ou de destruicdo ou rompimento devido a impactos ou
atritos na camada superficial da pintura.
xvi.Se o Produto tiver sofrido danos decorrentes de situagdes de caso fortuito ou forgca maior como
danos ocasionados por fendmenos da natureza, enchentes, raios, incéndios.
xvii.Se o Produto tiver sofrido danos decorrentes de atos dolosos ou culposos, praticados por terceiros
ou pelo Cliente na conservacao ou operacao da bomba, como por exemplo, abalroamento, quebra
de vidraria (densimetros, visores, etc.) e atos de vandalismo, terrorismo e atos de violéncia urbana.
xviii.Se o Produto tiver sofrido danos em funcdo de armazenamento, transporte e/ou manuseio
incorretos ou inadequados, apds entrega pelo Fabricante ao Cliente.
xix.Se a inspeg¢ao do Produto, quando a entrega for de responsabilidade do Fabricante, nao for
realizada pelo Cliente, ou por um responsavel por ele designado, no momento do recebimento e
as avarias nao forem registradas junto ao transportador no ato da entrega.
xx.Se as etiquetas de identificagdo do Produto e de pecgas fundamentais (medidor, compacta, pulser
e outras) estiverem violadas ou ilegiveis.

17.Prazo de garantia por produto:

Termos Padrdes de Garantia

Meses

Produto Termo
316|112 (18(36
- Sistema de Pista 12 (doze) meses da data de emissdo da nota fiscal Wayne ou 18 meses da
Fusion™ data de fabricagdo (o que expirar primeiro).
- ATG v A data inicial da garantia é baseada na data original da nota fiscal Wayne.
- OPT
- Synergy
12 (doze) meses da data de emissao da nota fiscal Wayne. Para Consumiveis,
Bombas medidoras de 6 (seis) meses da data de emissao da nota fiscal Wayne. A data inicial da
combustivel garantia é baseada na data original da nota fiscal Wayne.
(Garantia Padrao v Obs.: O startup devera ser executado obrigatoriamente por um SAW em até
todos os modelos - 12 meses para familia Helix e 6 meses para demais familias a partir da data
Brasil) de emissao da nota fiscal Wayne.
Moédulo Hidraulico e 36 (trinta e seis) meses da data de emissao da nota fiscal Wayne para unidade
motor bombeadora (Medidor e Compacta) e motor elétrico. Obs.: O startup devera
familia Helix Brasil ser executado obrigatoriamente por uma SAW em até 12 meses da data de
(Negociada no v emissao nota fiscal Wayne. Os componentes de vedagao e consumiveis nao
momento da estao cobertos pela garantia.

execugao da venda a
critério do fabricante)

18 (dezoito) meses da data de emissdo da nota fiscal Wayne. Para
Consumiveis 12 (doze) meses da data de emissao da nota fiscal Wayne. A
v data inicial da garantia é baseada na data original da nota fiscal Wayne.

Obs.: O startup devera ser executado obrigatoriamente por uma SAW em

Bombas medidoras
de
Combustivel
(Demais Paises)

seu pais.
v Pecgas avulsas: 3 (Trés) meses da data da nota fiscal Wayne.
Pegas genuinas vV Distribuidores: 1 (Um) ano da data da nota fiscal Wayne.
Wayne vl v Bicos de abastecimento OPW: 12 meses da nota fiscal do distribuidor (no
(Brasil) campo de observagado deve conter o N° de série do bico) ou 18 meses da data
de fabricagao do bico (o que expirar primeiro).
Pecgas genuinas v Pecas avulsas: 3 (Trés) meses da data da nota fiscal Wayne.
Wayne v vV Distribuidores: 1 (Um) ano da data da nota fiscal Wayne.

(Demais Paises) vV

IMPORTANTE: Tendo a Wayne Industria e Comércio Ltda., cumprido com todos os deveres descritos neste
instrumento, ndo podera ser responsabilizada por quaisquer danos indiretos sofridos pelo Cliente, em virtude de
falhas no Produto coberto pela garantia.
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18.Garantia de corrosao para bombas de medidoras de combustivel:
18.1. Na fabricacdo das bombas medidoras de combustivel, a Wayne utiliza chapas de ago
galvanizado ou galvanneal e pintura eletrostatica (pintura a po), o que Ihe permite oferecer uma
garantia de 1 ano contra a corrosdo desde que observados os principios basicos de conservagao
indicados a seguir:
- Periodicamente, lave os painéis da bomba com agua e shampoo automotivo.
Nao use jatos diretos de agua pressurizada na bomba ou no gabinete eletrbnico, eles podem
causar respingos no interior e danificar as placas de circuito e / ou componentes eletronicos.
Use panos limpos para secar a bomba. Panos sujos podem arranhar a superficie pintada.
Nao use alcool, nafta ou derivados de petréleo para limpeza, pois esses produtos podem
remover ou alterar a cor da tinta.
Para manter melhor a aparéncia da bomba, recomendamos a aplicagao de cera automotiva
(sem polimento) em pegas de metal e silicone em pecgas de ago inoxidavel, aluminio e plastico.
Recomendamos que a aplicagédo de cera seja feita a cada 3 meses ou menos de acordo com
as condigdes locais.
Seguindo esses procedimentos, a aparéncia de sua bomba, assim como sua pintura,
permanecera em suas caracteristicas originais por muitos anos.
18.2. A garantia de 1 ano nao se aplicara nos casos em que o equipamento ndo esteja devidamente
conservado, bem como nos casos de oxidagao por perfuragdes, impactos com outros objetos,
arranhdes, amassados, dobras da chaparia ou arranhdes que destroem o revestimento de protecao
da superficie, ou ainda devido a exposicdo da bomba com produtos ou ambientes altamente
corrosivos (alta umidade e atmosferas agressivas).
18.3. E considerado problema de corrosdo quando a superficie dos painéis externos apresente
area corroida excedendo um didmetro de 2 mm e aparecendo mais de uma vez em uma superficie
do mesmo painel.
Painéis externos sao:
» Pecas pintadas, por exemplo: Painéis internos, portas hidraulicas, cabecote elétrico e painéis
de pagamento, painel lateral de manuseio de mangueiras, painel superior de manuseio de
mangueiras e estrutura de base;
» Painéis e extrusdes de aluminio;
» Painéis de plastico;

. Acesse a pagina de Servicos e
Suporte a Vendas - América Latina
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